Договор об оказании услуг

на проведение квалификационного тестирования

по английскому языку Cambridge Assessment English
г. Воронеж                                                                                                  

 «___»____________20___ г.

Настоящий договор заключен между Обществом с ограниченной ответственностью «Лингвист» (далее по тексту- «Экзаменационный центр»), в лице директора Власовой Натальи Николаевны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и__________________________________________________

_____________________________ (далее по тексту - «Заказчик»), с другой стороны.

1. Предмет договора и терминология

1.1. Терминология, связанная с настоящим договором:

	Квалификационное тестирование – проверка и подтверждение знаний Кандидата по английскому языку в соответствии с установленными требованиями;

	Кандидат – физическое лицо, для которого английский язык является иностранным, желающее пройти Квалификационное тестирование. Кандидат и Заказчик могут быть одним лицом;

	Заявка на проведение Квалификационного Тестирования (в дальнейшем по тексту – «Заявка») – документ, заполняемый Заказчиком на основании данных о Кандидатах, который передается Экзаменационному центру до окончания Срока Регистрации;


Правила проведения тестирования Cambridge Assessment English – документ, определяющий порядок регистрации, проведения Квалификационного тестирования и получения его результатов; указанный документ является неотъемлемой частью настоящего договора (Приложение №1);
	Срок Регистрации – срок, в течение которого Экзаменационный центр принимает Заявки для регистрации Кандидатов в системе международного тестирования Cambridge Assessment English и подтверждение об оплате. При регистрации информация о Кандидатах поступает в базу данных Cambridge Assessment English, является безотзывной и используется Cambridge Assessment English для формирования  счетов Экзаменационному центру и пакетов Экзаменационных материалов для Кандидатов с последующей их пересылкой в РФ. 


Стоимость тестирования – установленная настоящим договором стоимость услуг Экзаменационного центра.
1.2 Экзаменационный центр проводит для Кандидата Квалификационное тестирование в соответствии с условиями настоящего договора.

Перечень тестов, даты их проведения, даты регистрации, стоимость тестирования указываются в Приложении №2, являющемся неотъемлемой частью настоящего договора.

Настоящий договор заключается в отношении Квалификационного тестирования (нужное отметить):

· A2 Key
· A2 Key for Schools
· B1Preliminary

· B1Preliminary for Schools
· B2 First 

· B2 First for Schools
· C1 Advanced 
· C2 Proficiency
· B2 Business Vantage
· C1 Business Higher
· Pre A1 Starters
· A1 Movers
· A2 Flyers
· TKT Module 1
· TKT Module 2
· TKT Module 3
· TKT Young Learners
· TKT CLIL
Квалификационное тестирование проводится в порядке, установленном в Правилах проведения тестирования Cambridge Assessment English.

1.3. Нужное отметить:

· Заказчик и Кандидат – одно и тоже лицо;

· Кандидат ____________________________________________(ФИО);

· Список Кандидатов прилагается к настоящему договору.
2. Права и обязанности сторон
 2.1. Экзаменационный центр обязуется:

2.1.1. Осуществить регистрацию Кандидата в системе международного тестирования Cambridge Assessment English при условии предоставления Кандидатом или Заказчиком от имени Кандидата Заявки и оплаты стоимости Квалификационного тестирования.

2.1.2. Уведомить Заказчика по электронной почте о дате, времени и месте проведения Квалификационного тестирования не позднее, чем за 7 дней до первой даты Квалификационного тестирования .

2.1.3. Провести Квалификационное тестирование для зарегистрированного Кандидата в установленные настоящим договором сроки при условии поступления суммы, составляющей Стоимость тестирования, на расчетный счет Экзаменационного центра.

2.2. Экзаменационный центр имеет право:

2.2.1. Удалить Кандидата из аудитории, где проводится Квалификационное тестирование в случаях нарушения Кандидатом п. 8.3. настоящего договора; не допускать на тестирование Кандидатов, опоздавших к установленному сроку, или не предоставивших документ, удостоверяющий личность.
2.2.2. Изменять дату устной части Квалификационного тестирования, а также время и место проведения Квалификационного тестирования при условии уведомления об этом Заказчика и/или Кандидата не менее чем за 1 день до первой даты тестирования.

2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. Ознакомить Кандидата с Правилами проведения тестирования Cambridge Assessment English.
2.3.2. В течение Срока регистрации заполнить Заявку на проведение Квалификационного тестирования и предоставить ее в Экзаменационный центр вместе с необходимыми для регистрации документами и копией документа об оплате Стоимости тестирования.

2.3.3. Оплатить Стоимость тестирования в порядке и в сроки, установленные настоящим договором.

2.3.4. Во время проведения Квалификационного тестирования соблюдать правила, установленные настоящим договором и Экзаменационным центром.
2.3.5. В случае неполучения от Экзаменационного центра уведомления о дате, времени и месте проведения Квалификационного тестирования в установленный Договором срок, Заказчик должен сообщить об этом в Экзаменационный центр, в противном случае все негативные последствия, вызванные недостаточным информированием Заказчика, возлагаются на Заказчика. 

3. Стоимость услуг и порядок оплаты

3.1. Стоимость тестирования устанавливается в Приложении 2, являющемся неотъемлемой частью настоящего договора. Стоимость тестирования не облагается НДС в соответствии с гл.26.2 НК РФ.

3.2. Оплата Стоимости тестирования производится в течение Срока регистрации путем перечисления подлежащей оплате суммы на расчетный счет Экзаменационного центра. Датой осуществления платежа является дата поступления денежных средств на расчетный счет Экзаменационного центра.

4. Срок действия и порядок прекращения договора

4.1. Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания и действует до полного исполнения сторонами своих обязательств по нему. Датой окончания оказания услуг Экзаменационным центром по настоящему договору является установленная настоящим договором последняя дата проведения Квалификационного тестирования.

4.2. Настоящий договор подлежит прекращению в случаях, предусмотренных

действующим законодательством, а также в случаях отказа Заказчика от Квалификационного

тестирования, опоздания или не допуск Кандидата на Квалификационное тестирование, удаление Кандидата с Квалификационного тестирования.
5. Ответственность сторон
5.1. Экзаменационный центр возвращает Заказчику полностью Стоимость тестирования в случаях:

- если Кандидат не принял участие в Квалификационном тестировании по вине Экзаменационного центра, и при этом Заказчик отказался от другой даты проведения Квалификационного тестирования, предложенной Экзаменационным центром, либо если такая другая дата не была предложена Экзаменационным центром. Заказчик считается согласившимся с новой, предложенной Экзаменационным центром датой в случае неполучения Экзаменационным центром ответа на свое предложение в течение 2-х рабочих дней.

- если Квалификационное тестирование было отменено Экзаменационным центром.

5.2. Экзаменационный центр возвращает Заказчику 50 % Стоимости тестирования в случае, если Кандидат не принял участие в Квалификационном тестировании по состоянию здоровья, что подтверждается медицинской справкой, которая должна быть предоставлена не позднее, чем в течение 5 рабочих дней от даты проведения Квалификационного тестирования.
5.2.1. Возврат денежных средств осуществляется на расчетный счет Заказчика на основании заполненного Заказчиком заявления на возврат денежных средств и предоставленных Заказчиком реквизитов для перечисления денежных средств.

5.2.2. Возврат денежных средств осуществляется в течение 30 календарных дней с момента подачи Заказчиком заявления на возврат денежных средств.

5.3. Экзаменационный центр не возвращает Заказчику Стоимость тестирования в

случаях:

-  Если Кандидат не принял участие/не был допущен на Квалификационное тестирование;

- Если Кандидата или Заказчика не удовлетворяют полученные результаты Квалификационного тестирования;

- Если Кандидат был удален с Квалификационного тестирования;

- В остальных случаях, если настоящим договором не предусмотрено иное.

5.4. Экзаменационный центр не несет ответственность перед Заказчиком или Кандидатом в

случае задержки предоставления организацией Cambridge Assessment English
результатов Квалификационного тестирования и/или сертификатов, результатов апелляции, а

также в случае не предоставления организацией Cambridge Assessment English
результатов Квалификационного тестирования по причине невозможности их обработки.

5.5. Экзаменационный центр не несет ответственность перед Заказчиком или Кандидатом,

если Кандидат не принял участие в Квалификационном тестировании по причине того, что

Заказчик или Кандидат не предпринял мер, направленных на получение от Экзаменационного центра расписания.
5.6. Ответственность Экзаменационного центра перед Заказчиком ограничивается ответственностью по возврату полученных от Заказчика денежных средств.

6. Обстоятельства непреодолимой силы

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему договору, если такое неисполнение вызвано событием непреодолимой силы, включая пожар, наводнение и аналогичные природные явления, войны, боевые действия, террористические акты, действия органов государственной власти, эпидемии, забастовки, а также иные чрезвычайные обстоятельства, мешающие исполнению настоящего договора, при условии, что такое событие прямо препятствует сторонам надлежащим образом исполнить свои обязательства, установленные настоящим договором, находится вне контроля и его невозможно избежать проявлением должной заботливости и осмотрительности.

7. Разрешение споров

7.1. Все споры и разногласия из настоящего договора будут разрешаться сторонами путем переговоров. Ответ на письменную претензию должен быть направлен не позднее 10 (десяти) рабочих дней, следующих за датой получения претензии.

8. Особые условия

8.1 В случае, если Заказчик или Кандидат предоставят Заявку на регистрацию позднее установленных настоящим договором сроков регистрации, Экзаменационный центр может (при наличии соответствующей возможности) осуществить регистрацию Кандидата на Квалификационное тестирование, при этом Экзаменационный центр имеет право требовать от Заказчика, а последний обязуется оплатить Стоимость тестирования в повышенном размере (Поздняя регистрация). Стоимость тестирования в этом случае определяется по  утвержденному Экзаменационным центром прейскуранту.
8.2. Кандидат старше 14 лет обязан иметь при себе паспорт (общегражданский или заграничный). Кандидат моложе 14 лет, при отсутствии действующего заграничного паспорта, должен иметь при себе ID-форму (Candidate ID Form) с фотографией Кандидата. ID-форма предоставляется Экзаменационным Центром по требованию Заказчика во время регистрации Кандидата. Форма должна быть заверена в установленном Cambridge Assessment English порядке.
8.3.  Во время проведения Квалификационного тестирования (в том числе, во время

перерывов между частями экзамена) Кандидату запрещается пользоваться электронными средствами (мобильными телефонами, планшетами, «умными» часами и т.д.), разговаривать с другими кандидатами, использовать словари и шпаргалки, мешать другим кандидатам, использовать звуко - и видеозаписывающие устройства.

8.4 В случае несвоевременной или неполной оплаты Заказчиком общей Стоимости тестирования Экзаменационный центр регистрации Кандидата не производит.

8.5 Услуги Экзаменационного центра считаются исполненными надлежащим образом при отсутствии письменных обоснованных жалоб/претензий от Заказчика в течение срока действия настоящего договора и/или в течение 3 рабочих дней после даты окончания оказания услуг.

8.6 Все уведомления и сообщения в связи с настоящим договором могут быть сделаны Экзаменационным центром в том числе посредством электронной почты по указанному в настоящем договоре адресу. При смене электронного адреса либо в случае иной невозможности получать сообщения по ним Заказчик обязан незамедлительно уведомить об этом Экзаменационный центр, в противном случае, уведомления и сообщения, отправленные Экзаменационным центром по последним, известным ему адресам, считаются поданными надлежащим образом.

8.7 Все приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью.

Перечень приложений к настоящему договору:

Приложение 1 «Правила проведения тестирования Cambridge Assessment English»

Приложение 2 «Стоимость тестирования и сроки регистрации» 
Приложение 3 «Согласие на обработку персональных данных»
9. Адреса сторон

Экзаменационный Центр:

ООО «ЛИНГВИСТ»

394018, г. Воронеж, ул.Никитинская, д.36

ИНН 3666137317 КПП 366401001 

ОКТМО 20701000
р/с 40702 81071 30000 58548 

в Центрально-Черноземной Банк СБ РФ в  г. Воронеж

БИК 042007681 Кор/счет 30101 81060 00000 00681

Эл.адрес:; exams

 HYPERLINK "mailto:exams@lingvist.org"
@

 HYPERLINK "mailto:exams@lingvist.org"
lingvist

 HYPERLINK "mailto:exams@lingvist.org"
.

 HYPERLINK "mailto:exams@lingvist.org"
org, сайт: www

 HYPERLINK "http://www.lingvist.org/"
.esolexams.ru 
Тел/факс: (4732) 779 449
Заказчик: ______________________________________________________________(ФИО),

Паспорт серии ___________№___________________________________________________,

выдан (кем, когда)__________________________________________________________________________,

Адрес регистрации_________________________________________________________________________,

Фактический адрес проживания ______________________________________________________________,

Почтовый адрес: ___________________________________________________________________________,

Адрес электронной почты: ___________________________________________________________________,
Контактный телефон: ________________________________________________________________________

Подписи сторон
От Экзаменационного центра

_______________________

/Власова Н.Н./

Заказчик

_______________________

/____________________/

Приложение № 1 к договору об оказании услуг

на проведение квалификационного тестирования

по английскому языку Cambridge Assessment English 
от «___»____________20___ г.

Правила проведения тестирования Cambridge Assessment English
1.Регистрация на тестирование

1.1. В тестировании могут принять участие все кандидаты, для которых английский язык не является родным языком. Никаких ограничений с точки зрения возраста и образования не налагается.

1.2. На некоторые тесты возможны несколько экзаменационных сессий в месяц. Кандидатам можно зарегистрироваться только на одну сессию. В определенных случаях могут быть предоставлены специальные условия для кандидатов с временными или постоянными физическими недугами. 
Если кандидатом является несовершеннолетний, то обязанности кандидата возлагаются на родителей кандидата.

1.3. В процессе регистрации кандидату необходимо:

- Выяснить даты тестирования до оформления заявки;

- Получить банковские реквизиты и регистрационную форму;

- Произвести оплату стоимости тестирования и передать (лично, по факсу, электронной почте) документ об оплате и заполненную регистрационную форму;

1.4. Регистрация групп кандидатов от образовательных учреждений или компаний проводится в соответствии с описанной выше процедурой; в этом случае за регистрацию и информирование кандидатов отвечает преподаватель или руководитель.

1.5. Сроки регистрации устанавливаются в Приложении 2. Экзаменационный центр не гарантирует кандидату прохождение регистрации в период срока дополнительной регистрации. В отдельных случаях Cambridge Assessment English может изменять сроки регистрации. 
2. Порядок проведения тестирования

2.1. Как правило, тестирование проходит в 2 дня. Письменные части сдаются отдельно от устной части. Экзаменационный центр выдает кандидату копию Notice to Candidates, в котором будут указаны правила поведения в процессе тестирования. Нарушение инструкций, указанных в Notice to Candidates может послужить основанием для удаления кандидата с тестирования.

2.2. За 7 дней до первой даты экзамена кандидат должен получить расписание теста (в Экзаменационном центре или по почте), где будут указаны дата, место и время проведения каждой части теста. При неполучении расписания кандидат должен уведомить об этом Экзаменационный центр. Кандидат должен проверить написание своего имени на расписании, если в имени допущена ошибка, кандидат сообщает об этом в Экзаменационный центр. Кандидат должен прибыть на тестирование за 30 минут до времени, указанного в расписании. Кандидат достигший возраста 14 лет должен иметь при себе паспорт. Кандидат не достигший возраста 14 лет должен иметь при себе заверенную ID-форму (п. 8.2. договора). Кандидату не разрешается вносить в экзаменационную аудиторию учебники, бумагу, словари, мобильные телефоны, «умные» часы и т.д.

2.3. Изменение уровня (например, c  YLE Starters на YLE Movers) или сессии не допускается.

3. Результаты экзамена и сертификаты

3.1. Проверка тестов и определение результатов Квалификационного тестирования, а также

изготовление сертификатов осуществляется в Великобритании организацией Cambridge Assessment English. Бланки результатов содержат общую оценку за тест, а также шкалу соотношения результатов отдельных частей. Все ответы кандидатов являются собственностью Cambridge Assessment English и не возвращаются.
3.2. Результаты теста могут быть получены кандидатом в течение 6-8 недель после даты экзамена по адресу https://candidates.cambridgeenglish.org/Members/Register.aspx (согласно инструкциям Экзаменационного центра). Результаты теста не сообщаются по телефону. В случае регистрации групп кандидатов от образовательных учреждений или компаний, преподаватель или руководитель могут получить результаты в письменном виде, указав это предварительно в регистрационной форме.

3.3. Сертификаты могут быть получены кандидатом либо в Экзаменационном центре при предъявлении кандидатом паспорта либо посредством курьерской службы. Сертификаты замене не подлежат. В случае утери сертификата и необходимости предоставить результат, кандидат может подать через Экзаменационный Центр заявку на документ, который официально подтверждает его результат.

3.4. Кандидат имеет право подать апелляцию на результаты тестирования. Cambridge Assessment English принимает два вида апелляций:

а) техническая проверка точности проставления результатов (платная услуга);
б) повторная оценка письменных работ с привлечением эксперта (платная услуга);

Первый вид апелляции принимается в течение 6 недель после публикации результатов, второй вид апелляции принимается в течение 1 недели после получения результатов первого вида апелляции. (Апелляции могут быть поданы только через Экзаменационный центр.)

4. Особые условия

4.1. Кандидата могут попросить заполнить документ «Информация о Кандидате». Это является частью исследований Cambridge Assessment English по качеству экзаменов. Информация используется строго конфиденциально. Кандидата могут попросить заполнить специальный тест. Эта информация необходима Cambridge Assessment English как часть программы по контролю качества. Результаты теста никак не отразятся на экзаменационных результатах. Тест кандидата по разговорной речи могут записать для Cambridge Assessment English как часть программы по контролю качества, но только с его согласия.

Подписи сторон

От Экзаменационного центра

_______________________

/Власова Н.Н./

Заказчик

_______________________

/____________________/

Приложение № 2 к договору об оказании услуг на проведение квалификационного тестирования

по английскому языку Cambridge Assessment English
от «___»____________20___ г.

Информация о стоимости, датах регистрации и проведения экзаменов
Даты 2020 год

Весенне-летняя сессия
	ЭКЗАМЕН
	ДАТЫ РЕГИСТРАЦИИ*
	СТОИМОСТЬ (РУБ.)
	ДАТЫ ЭКЗАМЕНА

	
	
	
	ПИСЬМЕННАЯ ЧАСТЬ
	УСТНАЯ ЧАСТЬ

	YOUNG LEARNERS
Pre-A1 Starters
A1 Movers
A2 Flyers
	до 20 июля
	4400
	30 августа
	30 августа

	A2 KEY FOR SCHOOLS
	до 6 августа
	5700
	27 сентября
	26-27 сентября

	A2 KEY
	
	5700
	
	

	B1 PRELIMINARY 

FOR SCHOOLS
	
	5900
	
	

	B1 PRELIMINARY 
	
	5900
	
	

	B2 FIRST FOR SCHOOLS
	
	11000
	
	

	B2 FIRST
	
	11000
	
	

	YOUNG LEARNERS
Pre-A1 Starters
A1 Movers
A2 Flyers
	до 25 августа
	4400
	4 октября
	4 октября

	A2 KEY FOR SCHOOLS
	до 5 сентября
	5700
	25 октября
	24-25 октября

	A2 KEY
	
	5700
	
	

	B1 PRELIMINARY 

FOR SCHOOLS
	
	5900
	
	

	B1 PRELIMINARY 
	
	5900
	
	

	B2 FIRST FOR SCHOOLS
	
	11000
	
	

	B2 FIRST
	
	11000
	
	

	С1 Advanced
	до 18 сентября
	12200
	31 октября
	31 октября – 1 ноября

	A2 KEY FOR SCHOOLS
	до 1 октября
	5700
	14 ноября
	14 ноября

	B1 PRELIMINARY 

FOR SCHOOLS
	
	5900
	
	

	B2 FIRST FOR SCHOOLS
	
	11000
	
	

	YOUNG LEARNERS
(IH Voronezh-Linguist)

Pre-A1 Starters
A1 Movers
A2 Flyers
	до 1 октября
	4400
	15 ноября
	15 ноября

	TKT Modules 1,2,3
	до 15сентября
	3800 / 1 модуль
	1 ноября
	-

	TKT CLIL
	
	3800
	
	-

	TKT YL
	
	3800
	
	-


Подписи сторон

От Экзаменационного центра

_______________________

/Власова Н.Н./

Заказчик

_______________________

/_______________

Приложение № 3 к договору об оказании услуг на проведение квалификационного тестирования

по английскому языку Cambridge Assessment English
от «___»____________20___ г.

СОГЛАСИЕ 
НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Я, __________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

даю свое согласие на обработку в  ООО «Лингвист» моих персональных данных, относящихся исключительно к перечисленным ниже категориям персональных данных: фамилия, имя, отчество; дата рождения; тип документа, удостоверяющего личность; данные документа, удостоверяющего личность; гражданство; телефон; электронная почта; адрес проживания; информация о выбранных экзаменах; информация об отнесении участника экзамена к категории лиц с ограниченными возможностями здоровья, инвалидов; информация о результатах экзаменов.

Я даю согласие на использование персональных данных исключительно в целях, связанных с регистрацией на экзамены, администрируемые ООО «Лингвист», их сдачей и получением результатов.
Настоящее согласие предоставляется мной на осуществление действий в отношении моих персональных данных, которые необходимы для достижения указанных выше целей, включая (без ограничения) сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, блокирование персональных данных, а также осуществление любых иных действий, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

Я проинформирован(а), что ООО «Лингвист»  гарантирует    обработку моих персональных данных в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
Данное согласие действует до достижения целей обработки персональных данных или в течение срока хранения информации.

Данное согласие может быть отозвано в любой момент по моему  письменному заявлению.  

Я подтверждаю, что, давая такое согласие, я действую по собственной воле и в своих интересах.

               ___________________ /_________________/

                                                                                Подпись                         Расшифровка подписи
